
ALTERAÇÕES NOS HÁBITOS DE CONSUMO DOS PORTUGUESES

COMÉRCIO FÍSICO

COMÉRCIO ONLINE

8 de janeiro de 2021

Variação do número de compras físicas
Face ao mesmo período de 2019

Variação do número de compras online
Face ao mesmo período de 2019

34,7€
Ticket médio 

/ compra

Total

38,3€ 37,6€ 37,6€ 36,1€ 37,3€

+236%

+130%

+217%

+306%

Mai. - Jun.
2020

Jul. - Set.
2020

Out.
2020

Mar. - Abr.
2020

Jan. - Fev.
2020

Nov.
2020

+11%
-33% -22% -4% -3% -13%

0

39,4€

Dez.
2020

-11%

+321%

37,7€
Ticket médio 

/ compra

Mai. - Jun.
2020

Jul. - Set.
2020

Out.
2020

Mar. - Abr.
2020

Jan. - Fev.
2020

Nov.
2020

38,2€ 39,5€ 37,2€ 32,8€ 38,0€ 35,0€

Dez.
2020

Total

+148%
122%

+164%
+222%

+199%

0

+40% +19% +26% +30% +39%

+260%

+12%
+40%

+241%

+351% +340%

Período de Natal - 1 a 31 de dezembro de 2020. Nota: A análise considera a atividade dos cartões portugueses e estrangeiros na Rede MULTIBANCO em Portugal. Compras online dos cartões portugueses: considera compras com cartão incluindo compras MB WAY. 
Saiba mais em www.sibsanalytics.com e www.mbway.pt.

TOP setores com maior variação do número de compras em dezembro 2020

CURIOSIDADES DO NATAL

Face ao resto do ano (Jan. - Nov. 2020)

x2,1 x2,0x2,5

Jogos, Brinquedos & 
Puericultura

Perfumaria & 
Cosmética

Decoração & Artigos 
para o Lar

23 de dezembro
Dia com maior número de compras 

físicas no ano de 2020

24 de dezembro
Pico das transações no período de 
Natal às 11 horas e 30 minutos com 

312 transações por segundo

+57% face à média diária de  
dezembro de 2020


