
ALTERAÇÕES NOS HÁBITOS DE CONSUMO DOS PORTUGUESES

Peso de bens essenciais no número total das compras físicas

Peso de setores selecionados no número total das compras online

COMÉRCIO FÍSICO

COMÉRCIO ONLINE

Outros

Setores selecionados Entretenimento, Cultura & Subscrições Comércio Alimentar & Retalho Restauração, Food Delivery 
& Takeaway

Variação do número de compras online
Face ao período homólogo

Variação do número de compras físicas

35,2€
Ticket médio / 

 compra 37,4€ 38,6€ 37,2€

1ª e 2ª fase de 
restrições

3ª fase de restrições 2º confinamentoAntigo normal

Face ao período homólogo

0

Outros

Bens essenciais Super & Hipermercados e Pequena distribuição alimentar Farmácias & Parafarmácias

 Nota: Os critérios da infografia foram revistos e atualizados assim como os períodos de análise. A análise considera a atividade dos cartões portugueses e estrangeiros na Rede MULTIBANCO em Portugal. Compras online dos cartões portugueses: considera compras com cartão incluindo compras 
MB WAY. Saiba mais em www.sibsanalytics.com e www.mbway.pt.

5 de março de 2021

Total

39,3€

1º confinamento
18 mar. - 3 mai. 

2020
1 jan. - 17 mar. 

2020 4 mai. - 8 nov. 2020
9 nov. 2020 - 
14 jan. 2021

15 jan. - 28 fev. 
2021

Ticket médio / 
 compra

0

Peso das compras 
online nas compras 

eletrónicas
10% 15% 11% 14% 18%

x 4,3 x 4,3

x 2,2

x 3,5
x 2,9

Total

x 2,2x 2,4
x 3,1

x 3,5 x 3,8

+9%
-47% -9% -11% -31%

+36% +25% +41% +46%
+9%

1ª e 2ª fase de 
restrições

3ª fase de restrições 2º confinamentoAntigo normal 1º confinamento
18 mar. - 3 mai. 

2020
1 jan. - 17 mar. 

2020 4 mai. - 8 nov. 2020
9 nov. 2020 - 
14 jan. 2021

15 jan. - 28 fev. 
2021

37,1€ 38,7€ 36,6€ 36,6€ 37,6€

1ª e 2ª fase de 
restrições

3ª fase de restrições 2º confinamentoAntigo normal 1º confinamento
18 mar. - 3 mai. 

2020
1 jan. - 17 mar. 

2020 4 mai. - 8 nov. 2020
9 nov. 2020 - 
14 jan. 2021

15 jan. - 28 fev. 
2021

1ª e 2ª fase de 
restrições

3ª fase de restrições 2º confinamentoAntigo normal 1º confinamento
18 mar. - 3 mai. 

2020
1 jan. - 17 mar. 

2020 4 mai. - 8 nov. 2020
9 nov. 2020 - 
14 jan. 2021

15 jan. - 28 fev. 
2021

42%

58%

42%

58%

46%

54%
68%

52%

48%

32%

45%

55%

67%

33%

47%

53%

47%

53%

61%

39%


