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ENQUADRAMENTO, OBJETIVOS E METODOLOGIA DO RELATORIO
365 DIAS DE PANDEMIA

A SIBS é uma empresa tecnologica e inovadora que disponibiliza meios de pagamentos fisicos e eletrénicos aos consumidores
Portugueses através da gestao da Rede MULTIBANCO nos seus multiplos canais - Caixas Automaticos, Terminais de Pagamento
Automatico, meios online ou telemoveis.

O SIBS Analytics, criado e gerido pela SIBS, € um Portal de Indicadores de Consumo que mostra, de forma agregada e
organizada, os dados de consumo em Portugal, através da atividades nos multiplos canais da rede MULTIBANCO. Este servico
permite aos clientes finais e empresas o acesso a dados mais detalhados ou aprofundados (por exemplo, por setores de
atividade e geografia), pretendendo assim disponibilizar uma melhor compreensao da atividade econémica em Portugal, e,
principalmente, auxiliar e suportar a tomada de decisdes dos agentes econdmicos.

Este relatorio disponibiliza diferentes perspetivas sobre a evolucao do consumo em Portugal no periodo de 365 dias decorrido
apos a declaracao do 1° estado de emergéncia (18 de marco). O comportamento dos indicadores de consumo é o reflexo das
restricoes de mobilidade e confinamento experienciadas no ambito da crise sanitaria provocada pela COVID-19 nas semanas
iniciais, assim como no periodo mais recente e da recuperacao gradual da economia que se verificou no periodo entre maio e
dezembro de 2020.

As analises incluidas no relatério tém por base dados relativos a variacao homologa para cada periodo ilustrado. Importa referir
que as variacoes reais serao superiores ao evidenciado no relatério dada a tendéncia de crescimento anual do mercado de
pagamentos.
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SUMARIO EXECUTIVO (1/2)
365 DIAS DE PANDEMIA

A trajetodria de consumo dos Portugueses nos 365 dias de pandemia evidencia 3 fases: “1° confinamento”, com uma reducao
acentuada do consumo; “Fases de restricoes”, com uma recuperacao progressiva; e “2° confinamento”, com uma nova queda no
volume de transacoes.

Entre os indicadores mais relevantes destaca-se a variacao homologa do valor total de operacdes (compras fisicas, compras
online e levantamentos) no 2° confinamento (-19,2%) ser inferior a metade do valor registado no 1° confinamento (-40,4%), o
que podera indicar uma certa adaptacao dos consumidores e empresas ao contexto de pandemia, com alteracoes estruturantes
€ com 0s Servicos nao presenciais a afirmarem-se como uma tendéncia que veio para ficar.

No comércio em loja, prevalece a reducao de contacto fisico no ato de compra através do aumento do peso dos pagamentos
‘sem contacto’ no total das compras. O peso das compras ‘sem contacto’ no total das compras em loja atinge perto de 4 em
cada 10 compras no 2° confinamento, em comparacao com 1 em cada 10 compras no periodo pré-pandemia. Neste segmento,
sao de realcar as compras em loja com MB WAY que mostram um crescimento significativo face ao periodo homologo - 2 a 4
vezes superior - reforcando a preferéncia do consumidor pela reducao do contacto fisico e por solucoes moveis, convenientes e
seguras. Destaque também para o crescimento sustentado do comércio de proximidade - mercearias e mini-mercados e
produtos alimentares, bebidas e tabaco, revelando um comportamento contra ciclico. Em sentido contrario, os setores mais
vulneraveis foram os de transporte de passageiros, moda & acessorios, restauracao e alojamento, que sofreram quebras acima
de 50% face ao mesmo periodo do ano anterior.
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SUMARIO EXECUTIVO (2/2)
365 DIAS DE PANDEMIA

Entre os indicadores mais relevantes desta analise, que permitem medir as alteracoes nos habitos de consumo dos portugueses,
destaca-se o comércio digital, que continua em evolucdo crescente como o indicador que mais tem dinamizado o consumo ao
longo do ultimo ano, representando ja 18% do total de compras eletrénicas em Portugal - valor que praticamente duplicou face
ao periodo pré-pandemia. As compras online MB WAY destacam-se com um crescimento continuo ao longo de todo o periodo em
analise - 2 a 4 vezes superior ao periodo homologo - reforcando a contribuicdo do MB WAY na transformacao / adaptacao dos
negocios e dos comerciantes em Portugal do comércio tradicional para novos modelos nao presenciais.

Destaque para o aumento do peso dos comerciantes portugueses no total de comerciantes com compras online, que passaram a
representar 37% do total de compras em canal digital - comparando com 28% no periodo pré-pandemia.

Ao comparar os dois confinamentos, sdao igualmente visiveis algumas diferencas no indicador da mobilidade em Portugal. O
indice da SIBS, que inclui compras fisicas e online nos setores de transporte de passageiros e gasolineiras, bem como outras
operacoes relacionadas com mobilidade (parques, portagens e viagens), revela diminuicoes significativas nas deslocacoes entre
18 marco e 3 maio de 2020 (-64% face ao periodo pré-pandemia), e entre 15 de janeiro e 17 de marco de 2021 (-45% face ao
periodo pré-pandemia), partindo de uma base de index 100, na qual 100 representa as despesas de mobilidade antes do inicio
da pandemia.
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AGENDA
365 DIAS DE PANDEMIA

1 o AEVOLUCAO DOS PAGAMENTOS
AS DIFERENTES FASES DA PANDEMIA E O SEU IMPACTO NO CONSUMO GLOBAL

2 o O CONSUMIDOR EM PORTUGAL:
RETRATO DAS PRINCIPAIS ALTERAGOES

* NA FORMA DE COMPRAR EM LOJA: REDUCAO DO CONTACTO FiSICO
« NO COMERCIO DIGITAL: AUMENTO DA RELEVANCIA DO CANAL

* NA MOBILIDADE: SAiDA DAS METROPOLES
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1.a EVOLUCAO DOS PAGAMENTOS

As diferentes fases da pandemia e o seu impacto no consumo
global
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365 DIAS DE PANDEMIA COM QUEBRA, RECUPERACAO E NOVA REDUCAO DO CONSUMO

A trajetoria de consumo dos Portugueses nos 365 dias de pandemia evidencia 3 grandes fases: “1° confinamento” (reducao abrupta do
consumo apos 1° estado de emergéncia), “Fases de restricoes” (progressiva recuperacao) e “2° confinamento” (nova queda do consumo)

Variacao homologa do valor de operacoes (compras fisicas + compras online + levantamentos)
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Destaque para a variacao homdloga no 2° confinamento (-19,2%) inferior a metade do valor registado no 1° confinamento (-40,4%),
0 que podera indicar uma certa adaptacao dos consumidores e empresas ao contexto de pandemia

.
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2.1. 0 CONSUMIDOR EM PORTUGAL
Na forma de comprar em loja: reducao do contacto fisico
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COMERCIO FiSICO: REDUCAO DO NUMERO DE CARTOES E FREQUENCIA TRANSACIONAL

No periodo pré-pandemia, 39% dos cartdes evidenciam um consumo superior ou igual a 10 transacdes por més (média do periodo),
reduzindo para 23% e 29% durante o 1° e 2° confinamento, respetivamente

Classificacao dos cartées com transacoes fisicas (levantamentos + compras fisicas) por grupo de frequéncia

Ambito ‘

da analise
Cartoes com transacoes Percentagem .00
fisicas (levantamentos e de cartdes normfl,,

compras fisicas) em cada por intervalo
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COMERCIO FiSICO: CONSUMIDOR COM PREFERENCIA POR SOLUCOES SEM CONTACTO

Aumento expressivo do peso do pagamento sem contacto no total das compras fisicas ao longo do periodo da pandemia, atingindo
quase 4 em cada 10 compras no 2° confinamento, em comparacao com 1 em cada 10 compras no periodo pré-pandemia

Variacao homologa do numero de compras fisicas

I Peso das compras sem contacto (cartdo contactless + MB WAY) no total das compras fisicas

—®— Compras fisicas

18 marco:

3 maio:

9 novembro:

15 janeiro:

Inicio do estado Inicio do estado Novo estado Regresso ao recolher
de emergéncia de calamidade de emergéncia obrigatorio
“Antigo ! “1° v “1% e 2° fase “3? fase de “2°
normal” . confinamento” | de restricoes” restricées” | confinamento”
1 1
i
1
+9% : 9% 11%
-9% - -2Q09
; -47% ° 29%
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E 30%

1jan-17 18 mar - 3 4 mai - 8
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9 nov 2020 -
14 jan 2021

38,6 €

15 jan - 17
mar 2021

37,3 €

Variacao homologa do consumo
fisico com quebra significativa,
de 47% e 29%, no 1° e 2°
confinamentos, respetivamente.

As fases de restricoes verificam
quebras menos significativas,
embora com um nivel de
consumo ainda inferior ao
periodo homologo.

Verifica-se simultaneamente um
crescimento significativo dos
pagamentos sem contacto, um
reflexo da procura de solucoes
mais seguras por parte do
consumidor, com 4 em cada 10
pagamentos a ser efetuado sem
contacto (1 em cada 10 no
“antigo normal”).
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COMERCIO FiSICO: DESTACAM-SE COMPRAS EM LOJA COM TELEMOVEL VIA MB WAY

Nas solucoes de pagamento sem contacto, destacam-se as compras em loja MB WAY que mostram um crescimento significativo face
ao periodo homdlogo - 2 a 4 vezes superior - reforcando a preferéncia do consumidor pela reducao do contacto fisico na compra

Variacao homologa

—@— Compras fisica

do nimero de compras fisicas

s (incl. MB WAY)

—
—@— MB way
N—
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No 1° confinamento o MB WAY
demonstra um numero de
utilizacdes superior a 2x o
verificado no periodo homologo,
atingindo 3x no 2°
confinamento.

Durante os periodos de
restricoes, o MB WAY mantém
um crescimento em 4x superior
ao homologo.

No contexto de pandemia, os
consumidores procuram
métodos de pagamento que
minimizam o contacto fisico,
nomeadamente o pagamento
através do telemovel, sendo que
esta tendéncia se podera tornar
permanente.
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COMERCIO FiSICO: CONSUMIDORES PREFEREM COMPRAR AOS SABADOS AS 12H

Os consumidores em Portugal demonstram uma preferéncia por compras em loja aos sabados as 12h, sendo essa caracteristica
verificada em todos os periodos analisados. Importa referir que o volume de compras nesse periodo horario tem maior
representatividade na 32 fase de restricoes e 2° confinamento, em que representa 17% a 20% do total de compras do dia

Percentagem do total médio de compras fisicas em cada periodo horario face a média de compras diarias verificadas no dia (sabado)

é4a a ({3 ¥
“Antigo normal” “1° confinamento” ez .fﬁsei €z > f..';\s~e df “2° confinamento”
restricées restricées
25% A
20,1% ﬂ

0, -
20% 16,5% ﬂ
15% - 0

9,8% ﬂ 11,8% ﬂ 10,4% ﬂ
5% -
Oh 12h 23h Oh 12h 23h Oh 12h 23h Oh 12h 23h Oh 12h 23h

: A analise do volume de compras por dia e hora evidencia um pico de compras em loja aos sabados as 12h em todos os periodos
analisados. Verifica-se que este pico de compras representa um maior volume face as compras médias do dia no periodo da 32
fase de restricoes e do 2° confinamento, com 20,1% e 16,5% do total, respetivamente. Adicionalmente, em linha com as

. especificidades das restricdes de movimentacao nestes dois periodos, existe uma menor dispersao das compras ao longo do dia.

...............................................................................................................................................................................................................
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COMERCIO FiSICO: PREFERENCIA POR SETORES DE PROXIMIDADE E ESSENCIAIS

O comércio de proximidade - Mercearias & mini-mercados e Produtos alimentares, bebidas & tabaco - apresentam-se como setores
contra ciclicos ao verificarem um nimero de transacoes superior ao homologo ao longo de todo o periodo de pandemia. Os setores
vulneraveis - Transporte de Passageiros, Moda & Acessorios, Restauracao e Alojamento - registam quebras superiores a 50%.

Variacao homologa do numero de compras fisicas

18 margo: 3 maio: 9 novembro: 15 janeiro:
Inicio do estado Inicio do estado Novo estado Regresso ao recolher
de emergéncia de calamidade de emergéncia obrigatério
“Antigo ! e r “12e2%fase ' “3%fasede ! “2°
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50% i i i |
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0% I I : I e A -
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'50% 7 1 : : 1
1 1 1 1
1 1 1 . s . @
: ! : : Vulneraveis Quebra 51gmf1clat1va = Restauracio
[ [ [ [ : durante os periodos e .
! ! ! ! - ] Moda & Acessorios

-100% - § de confinamento e e .
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) Alojamento Turistico
1jan - 17 18 mar - 4 mai-8 9 nov 2020 - 15 jan - 17

mar 2020 3 mai 2020 nov 2020 14 jan 2021 mar 2021
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COMERCIO FISICO: INSIGHTS

Dentro dos setores vulneraveis, identificam-se dois grupos distintos: os setores com substancial recuperacao nas fases de restricoes -
incluem o setor da Restauracao e Moda & Acessorios - € 0s com pouca recuperacao - Transporte de Passageiros e Alojamento Turistico

Variacao homologa do nUmero de compras fisicas

POUCA RECUPERACAO: B9

COM SUBSTANCIAL RECUPERACAO:

RESTAURACAO E MODA & ACESSORIOS TRANSPORTE DE PASSAGEIROS E ALOJAMENTO TURISTICO
-85% 1° confinamento -95%
12 e 22 fase de -
restricdes
32 fase de
: restricdes
2° confinamento
Os setores da Restauracdo e da Moda & Acessorios Por outro lado, os setores de Transporte Passageiros e -
apresentam quebras menos significativas nos periodos de : Alojamento Turistico apresentam quebras muito
restricées face a quebra registada no 1° e 2° : expressivas quer nos periodos de confinamento quer nas
: confinamentos, respetivamente, de -85% e -71%. fases de restricoes.
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2.2. 0 CONSUMIDOR EM PORTUGAL
No comeércio digital: aumento da relevancia do canal
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COMERCIO DIGITAL: AUMENTO DA FREQUENCIA DE COMPRA DURANTE O CONFINAMENTO

A frequéncia de compras online por cartao € superior na 3* fase de restricdes e 2° confinamento, com cerca de 45% dos cartdes a
verificarem 2 ou mais compras médias mensais, em comparacao com 39% verificado no periodo do “antigo normal”

Classificacao dos cartdes com compras online (cartdao e MB WAY) por grupo de frequéncia

o . X ‘ 18 marc¢o: 3 maio: 9 novembro: 15 janeiro:
Ambito Inicio do estado Inicio do estado Novo estado Regresso ao recolher
[ da analise de emergéncia de calamidade de emergéncia obrigatdrio
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de cartées

confinamento” confinamento”
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online (cartao e MB WAY)

, . por intervalo
no periodo em analise.

Classificacao dos cartoes Frequente 39%
com base no nimero médio
de compras online por
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* Pontual:

Ocasional 24%

|
/
B e iy e R PP
|
\
\ \
g G |
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|
|
e

. 52%
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COMERCIO DIGITAL: AUMENTO DA RELEVANCIA DURANTE O PERIODO DE PANDEMIA

O comércio digital representa ja 18% do total das compras eletronicas, valor que praticamente duplicou face ao periodo pré-
pandemia, demonstrando a relevancia do canal digital como dinamizador de consumo nos periodos de confinamento

Variacao homologa do nUmero de compras online (cartao e MB WAY)

I Peso do comércio digital no total das compras eletronicas

—@— Compras online

18 mar¢o:
Inicio do estado
de emergéncia

“Antigo v “1°
normal” confinamento”
+36%

15%

3 maio:
Inicio do estado
de calamidade

v

1jan-17 18 mar - 3
mar 2020 mai 2020
Valor médio
por transacao 37,1¢€ 38,7¢€
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“12 e 22 fase
de restricoes”

11%

4 mai - 8
nov 2020

36,6 €

9 novembro:
Novo estado
de emergéncia

v

“32 fase de
restricoes”

+41%

14%

9 nov 2020 -
14 jan 2021

36,6 €

15 janeiro:
Regresso ao recolher
obrigatorio

v

[ 20
confinamento”

+51%

18%

15 jan - 17
mar 2021

37,7 €

« 0O peso do comércio digital no

total das compras subiu de 10%
no “antigo normal” para 18% no
2° periodo de confinamento.
Este Gltimo mostra-se superior
aos 15% registados no 1°
confinamento, demonstrando
uma crescente adocao do canal
digital no contexto da
pandemia.

Por outro lado, o nUmero de
compras online superou ao
longo de todo o periodo de
analise os dados registados nos
periodos homologos, com
destaque para o incremento de
51% das compras online durante
0 2° confinamento.
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COMERCIO DIGITAL: MB WAY EM CRESCIMENTO COMO METODO DE PAGAMENTO ONLINE

O MB WAY destaca-se com um crescimento continuo e sustentado ao longo de todo o periodo de pandemia - 2 a 4 vezes superior ao
periodo homologo - afirmando-se como um método de pagamento conveniente e seguro

Variacao homologa do nUmero de compras online (cartao e MB WAY)

—@— Compras online (incl. MB WAY)

- NTB WAY
18 margo: 3 maio: 9 novembro: 15 janeiro: ° 1Fi _ 1
Inicio do estado Inicio do estado Novo estado Regresso ao recolher Ver]flca S5 Ui progresswa
de emergéncia de calamidade de emergéncia obrigatério adogao do pagamento com MB
r v wro A A VY ... v o WAY no comércio digital ao
IS ot TP ezaEn p S ERRGE oz . longo de todo o periodo em
normal . confinamento” | de restricbes” | restricdes . confinamento 2na o
: : : : analise, com destaque para o 2
: : : | x 3,8 confinamento em que o
3.1 x 3,5 : pagamento por MB WAY superou
| : ’ ; : em 3,8x o nimero verificado no
X 2,4 ! ' ! ! periodo homdlogo.
(=== i | | .
x 1,4 : .1 : x1,3 : x 1,4 : x1,5 « As compras online com
*o— X1 | ® ——e—— 9 utilizacdo do servico MB WAY
: o : : : superaram significativamente o
1jan-17 + 18mar-3 : 4mai-8 : 9nov2020- : 15jan-17 cresgmento das compras online
mar2020 | mai2020 | nov2020 | 14jan2021 |  mar 2021 totais, face aos periodos

homologos, ao longo de todo o
periodo de pandemia.
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COMERCIO DIGITAL: DESTAQUE DOS COMERCIANTES PORTUGUESES

0 peso das compras online (em valor) em comerciantes portugueses face a comerciantes estrangeiros cresceu de 28% no periodo do
“antigo normal” para 37% durante a pandemia, evidenciado a significativa transformacao digital das empresas nacionais

Peso (em valor) das compras online (cartao e MB WAY)

B Peso comerciantes em Portugal no total das compras online (em €)

18 mar¢o: 3 maio: 9 novembro: 15 janeiro:
Inicio do estado Inicio do estado Novo estado Regresso ao recolher o
de emergéncia de calamidade de emergéncia obrigatério » Verifica-se um aumento do peso
v v v v das compras online (em valor)
“Antigo “1° “1° e 2° fase “3° fase de “2° em comerciantes portugueses
” confinamento” | de restricoes” restricoes” | confinamento” P s
norma quando comparados com
comerciantes estrangeiros. No
37% S 37% 37% periodo pré-pandemia
> representavam 28%, passando a
37% nas diferentes fases da
pandemia.

+ Esta tendéncia reflete o
esforco, transformacao digital e
reinvencao das empresas

1jan - 17
mar 2020

18 mar - 3
mai 2020

9 nov 2020 -
14 jan 2021

4 mai - 8
nov 2020

15 jan - 17 . ; -
mar 2021 nacionais na adaptacao ao

contexto da pandemia.
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COMERCIO DIGITAL: O REFUGIO DOS SETORES DA MODA, RESTAURACAO E CULTURA

O comércio digital afirma-se como um reflgio dos setores da restauracao e moda durante todo o periodo de pandemia, com destaque
para os periodos de confinamento. Por contraste, quebra expressiva no setor de transportes de passageiros e alojamento turistico

Variacao homologa do nUmero de compras online (cartao e MB WAY)

18 marco: 3 maio: 9 novembro: 15 janeiro:
Inicio do estado Inicio do estado Novo estado Regresso ao recolher
de emergéncia de calamidade de emergéncia obrigatério
“Antigo ! “1g I “1*e2%fase ' “3%fasede ! “2°
normal” | confinamento” | de restricbes” | restricbes” | confinamento”
1 1 1 1 —
() = I | 1 1
150% : : : ! Reinventados Moda & Acessérios
1 1 1 1
1 1 1 1 .
100% - : . i | @4 Crescimento Restauracao
: ! : ! el oy Cultura, Entretenimento &
| | | | desvio de canais Subscrices
| | | 1 ok s s
50% A : : ! ! fisicos
\ ! ! ! ! Comércio Alimentar &
l l l l Retalho
0% : : : : L
| 1 1
1 1 1
1 1 1 . sLe . —
ey i i i n .. Quebra significativa _
50% E : E E Vulneraveis  j,onte os periodos (L5 Transporte de Passageiros
: : : : e de confinamento e k] Alojamento Turistico
-100% - maiores restricoes L
1jan - 17 18 mar - 4 mai-8 9 nov 2020 - 15 jan - 17
mar 2020 3 mai 2020 nov 2020 14 jan 2021 mar 2021
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COMERCIO DIGITAL: INSIGHTS

Contrariamente ao setor de Transporte de Passageiros, que regista quebras significativas nos dois periodos de confinamento, os setores
de Comércio Alimentar & Retalho e Material desportivo & Recreativo apresentam crescimentos expressivos face ao periodo homologo

Variacao homologa do nUmero de compras online (cartao e MB WAY)

TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

+50%
“Antigo normal”
-75%
1° confinamento
-o—o% -52%

2° confinamento

O Transporte de Passageiros (TVDE
e aviacao) registou quebras de 75%
e 52% no 1° e 2° confinamento,
respetivamente.

SI B Partner SIBS' &
oinPayments  Anglytics

COMERCIO ALIMENTAR &
RETALHO

+109%
’_/_\_| 1° confinamento
1 |
[ ]
\

' +97%

2° confinamento

O Comércio Alimentar & Retalho
apresenta picos de crescimento nos
periodos de confinamento face ao
periodo homologo.

MATERIAL DESPORTIVO &
RECREATIVO

+114%

ﬂ: :D: 1° confinamento

+190%

2° confinamento

Crescimento expressivo do setor de
Material desportivo & Recreativo
durante o 22 confinamento face ao
periodo homologo.
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2.3. 0 CONSUMIDOR EM PORTUGAL
Na mobilidade: saida das metropoles
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MOBILIDADE: QUEBRAS EXPRESSIVAS NOS PERIODOS DE CONFINAMENTO

0 indice de mobilidade SIBS revela quebras expressivas nos dois periodos de confinamento, em particular no 1° confinamento, e uma
ligeira recuperacao nos periodos de restricbes - embora ainda longe do periodo pré-pandemia

“Indice de Mobilidade SIBS” (100 = “Antigo normal”) - Nimero de operacdes (compras fisicas + compras online + outras operacées)

18 marco: 3 maio: 9 novembro: 15 janeiro:
Inicio do estado Inicio do estado Novo estado de Regresso ao recolher
de emergéncia de calamidade emergéncia obrigatorio
“12 e 22 fases de Y “32 fase de Y

“Antigo normal” “1° confinamento” “2° confinamento”

restricées” ' restricées” '

100

oI

0 indice de mobilidade SIBS inclui compras fisicas e online nos setores de transporte de passageiros e gasolineiras, bem como
outras operacoes relacionadas com mobilidade - parques, portagens e viagens

.
Y v
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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MOBILIDADE: TENDENCIA DE SAIDA DAS METROPOLES DURANTE OS CONFINAMENTOS

Verifica-se uma tendéncia de saida das metrdpoles - concelhos de Lisboa e Porto - durante a pandemia, sendo reforcado nos periodos
de confinamento. Mudancas do concelho de origem em 30% a 40% dos cartdes - possivelmente relacionadas com a atividade laboral - e
mudancas do distrito de origem em 6% a 14% dos cartoes - potencialmente associado a segundas casas

Percentagem dos cartoes com utilizacao na rede SIBS (compras fisicas, levantamentos e outras operacoes) no periodo pré-pandemia

Qg .
C j Ambito \

% da analise
Identificacao dos cartoes
com origem no concelho
de Lisboa e Porto no
periodo pré-pandemia e
com transacoes nos
periodos em analise.

Classificacao dos cartoes
de acordo com a alteracao
do concelho e /ou distrito
de origem nos varios
periodos de pandemia
face ao “antigo normal”.

siIBS. |
Analytics
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CARTOES COM ORIGEM NO CONCELHO DE LISBOA E PORTO NO PERIODO PRE-PANDEMIA

: MUDANCA DE

l MUDANCA DE
CONCELHO

DISTRITO

Porto '{

I 'Antigo normal”
B 1° confinamento

33% 30%

19%

5% 7% 6% ¥ 2° confinamento

39%

Lisboa t >

37%

14% 13%

“Antigo normal”: considera a % de cartées com alteracao do concelho e /ou distrito de origem no periodo
de janeiro a fevereiro 2020 face ao concelho de origem associado ao cartdo em dezembro 2019. www.sibsanalytics.com
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MOBILIDADE: QUEBRA SUPERIOR A 50% NAS COMPRAS INTERNACIONAIS

As compras internacionais registaram quebras significativas ao longo de todo o periodo, com destaque para o 1° confinamento, com
uma quebra de 87% nas compras de cartdes estrangeiros em Portugal e 59% nas compras de cartées portugueses no estrangeiro

Variacao homologa do nUmero de compras fisicas com cartoes estrangeiros em Portugal e cartdes portugueses no estrangeiro

Estrangeiros em Portugal
17%

-54%
-87%

-48%

"Antigo normal” 1° confinamento 12 e 22 fase
de restricoes

Portugueses no estrangeiro

31%

—.\.

-73%

-31%
-59%

"Antigo normal” 1° confinamento 12 e 22 fase
de restricoes

SIB Partner SIBS" &
oinPayments  Anglytics

32 fase de 2° confinamento
restricées
-45% -49%
—— —0
32 fase de 2° confinamento
restricées

Quebra de 87% e 73% das
compras com cartoes
estrangeiros em portugal no 1° e
2° confinamento,
respetivamente.

Simultaneamente, quebra das
compras com cartoes
portugueses no estrangeiro de
59% e 49% no 1° e 2°
confinamento, respetivamente.

A diferenca na evolucao dos dois
grupos pode indiciar um perfil
mais ligado a emigracao dos
Portugueses no estrangeiro, que
permanecem nos locais de
destino, verificando quebras
mais reduzidas do que os
estrangeiros em Portugal.
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FICHA TECNICA (1/2)

“Antigo normal”

“1° confinamento”

“12 e 22 fases de
restricoes”

Periodos

“3? fase de restricées”

“2° confinamento”

Rede MULTIBANCO

Distrito / Concelho

Conceitos

Setores de Atividade

Concelho de origem

Média diaria do periodo entre 1 de janeiro (inicio do ano) e 17 de marco (dia anterior ao inicio do
estado de emergéncia).

Média diaria do periodo entre 18 de marco (inicio do estado de emergéncia) e 3 de maio (dia
anterior a entrada em vigor das primeiras medidas de reabertura gradual da economia).

Média diaria do periodo entre 4 de maio (entrada em vigor das primeiras medidas de reabertura
gradual da economia) e 8 de novembro (dia anterior ao retorno ao estado de emergéncia).

Média diaria do periodo entre 9 de novembro (retorno ao estado de emergéncia) e 14 de janeiro
(dia anterior ao regresso ao recolher obrigatorio).

Média diaria do periodo entre 15 de janeiro e 17 de marco (retorno ao estado de emergéncia,
com 17 de marco, inclusive, a marcar os 365 dias do inicio do estado de emergéncia em Portugal).

Corresponde aos Caixas Automaticos MULTIBANCO e aos Terminais de Pagamento Automaticos
(TPAs) disponiveis em pontos fisicos que se encontram registados na SIBS.

Concelho (e respetivo distrito) do estabelecimento onde o terminal se encontra registado na SIBS.

Classificacao setorial baseada no CAE (Classificacdao de Atividade Econémica) do comerciante
registado na SIBS.

Corresponde ao concelho onde o cartéo realizou mais operacdes em ponto fisico nos Gltimos 12
meses .
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oinPayments  Anglytics

www.sibsanalytics.com



http://www.sibsanalytics.com/

FICHA TECNICA (2/2)

Compras fisicas Considera as compras fisicas dos cartdes portugueses e estrangeiros em TPAs da Rede
na Rede MULTIBANCO MULTIBANCO em Portugal.
ORI Considera os levantamentos nos Caixas Automaticos da Rede MULTIBANCO em Portugal.

na Rede MULTIBANCO

Compras fisicas de

. Considera as compras fisicas de cartdes estrangeiros em Portugal.
estrangeiros em Portugal

Indicadores

Compras fisicas de

. Considera as compras fisicas de cartdes portugueses no estrangeiro.
Portugueses no estrangeiro

Compras online Considera compras com cartoes portugueses, incluindo compras MB WAY.

Nota: Os critérios do relatorio foram revistos e atualizados assim como os periodos de analise.
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